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Opinia na temat pracy doktorskiej mgr Agnieszki Bozek pt. “Zaangazowanie w
dzialanie na przykladzie aktywnosci ukieru nkowanych na samorealizacje i dobro
innych” napisanej pod Kierunkiem prof. dr hab. Aleksandry Tokarz

Praca doktorska Pani A gnieszki Bozek dotyczy tematu wybranych podmiotowych i
Sytuacyjnych uwarunkowan zaangazowania w dziatania osoby w pracy poza obowigzki
zwigzane z pracg. W swojej pracy autorka proponuje schemat zaleznosci tlumaczacy
Zaangazowanie w dziafanie poza obowigzki. Autorka przyjmuje, Zze zaangazowanie w
dziatanie ukierunkowane Jest na cele, ktérymi $4. znaczenie dziatania i pozytywne emocje.
Podmiotowymi czynnikami Zwigzanymi z zaangazowaniem w dziafanie poza obowigzki s
poczucie wiasne; skuteczno$ci, wytrwalosé oraz posiadane kompetencje i preferowane
wartosci. Sytuacynymi uwarunkowaniamj z kolet, s autonomia dziatania i otrzymywanie
informacji zwrotnej. Autorka przyjmuje, ze pozytywny afekt i preferowane warto$ci mogag
takze posredniczyé w zwigzku tych wybranych podmiotowych i sytuacyjnych uwarunkowarn
Zaangazowania z zaangazowaniem v dziatanie poza obowi gzkami.
W literaturze brakuje oOpracowan dotyczgcych tematyki Zaangazowania w dziatanie poza
praca. Istniejgce dotychczas ujecia zagadnienia zaan gazowania w dzialanie dotycza glownie
obowigzkow wynikajgcych z pracy lub funkcjonowania w organizagji. Praca dotyczy tematu,
ktory jest wazny 7 perspektywy pogtebienia wiedzy na temat zaangazowania osoby w
dzialania jak i ma wartos¢ aplikacyjna Zwigzang z lepszym rozumieniem sposobu
funkcjonowania 0soby w srodowisku pracy i organizacji.

Praca sktada sie 7 trzech rozdziatéw teoretycznych i pieciu, w ktérych autorka
prezentuje metodologic i wyniki badan wiasnych oraz ich dyskusje. Ponizej przedstawiam

komentarze i uwagi do kazdego z prezentowanych rozdziatow pracy doktorskie;.
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W pierwszym rozdziale autorka przedstawia przeglad teorii i wnioskow z badan
dotyczgcych problematyki zaangazowania w pracg. Zagadnienie zaangaZowania prezentuje w
szerszym kontekscie dziatania, ktore ma charakter celowy i wolicjonalny. W tym rozdziale
autorka dokonuje skrupulatne) analizy tematyki zaangazowania w prace, dokonuje przegladu
istniejgcych definicji i teorii tego zagadnienia. Przeglad ten jest udany — stanowi spdjny
przekaz. Pokazuje na duze zainteresowanie wsrod badaczy ta tematyka, duze roznice w
sposobie uymowania tego zjawiska oraz braki dotyczgce solidnych podstaw teoretycznych (w
przypadku niektorych proponowanych teorii) i podejscia holistycznego do zaangazowania w
dziatanie w $rodowisku pracy. Co wigcej autorka prezentuje tez koncepcje i definicje podejs¢
pokrewnych zaangazowaniu co pozwala na sprecyzowanie pojecia zaangazowania wsrod
pokrewnych zagadnien. Autorka tez prezentuje dostepne narzedzia do badania
zaangazowania. Zestawienie réznych uje¢ w formie tabeli porzgdkuje prowadzony wywod.
Przeglad teorii zaangazowania w pracy autorka przedstawia jako punkt wyjscia do rozumienia
wieloaspektowosci zaangazowania w dziatanie w srodowisku pracy.

Rozdzial drugi autorka poswigcita omowieniu zagadnienia podmiotowosci dzialania.
W tym rozdziale prezentuje zagadnienie podmiotowosci w sposob systematyczny i spojny.
Umiejscawia je w teoriach dotyczacych koncepcji Ja oraz systemow przetwarzania
informacji, ktore sterujg dziataniami czlowieka — refleksyjnym i automatycznym. W
odwolaniu do prezentowanych teorii konkluduje, e zachowanie podmiotowe jest
funkcjonowaniem cztowieka w $wiadomosci tego co ma warto$é i znaczenie i podkresla, ze
wlasnie podmiotowos¢ daje uzasadnienie dla teorii, ktére wskazuja jako cel rozwojowy
czlowieka — samorealizacje i poszukiwanie sensu i pozytywnych do$wiadczen w swoich
dzialaniach. Autorka takze dokonuje przegladu sposobu definiowania i rozumienia pojecia i
procesu samorealizacji w istniejacych teoriach. Czg$¢ dotvezaca zaangazowania w dziatanie
wykraczajace poza obowigzki (poczatek - str. 36 - 38) znacznie odbiega jakoscig w
porownaniu z poprzedzajacymi tg cze$¢ rozdziatami. W tej czgscl zaprezentowano materiaty,
ktore nie wigza si¢ w sposob bezposredni z tematem pracy. Sg tam liczne opisy i klasyfikacje
potrzeb, ktdre w czesei s3 powtdrzeniami juz wezesnie] zaprezentowanych treéei.

Trzeci rozdziat teoretyczny jest proba przegladu czynnikow indywidualnych i
sytuacyjnych, ktére majg zwiazek z zaangazowaniem w dziatanie lub wplywajg na nie. W
ramach tych czynnikéw, miedzy innymi, wymienia si¢ poczucie wiasnej skutecznosci. Jednak
zastanawiam si¢ na ile potrzebny jest tutaj podrozdziat dotyczacy rozwijania poczucia wlasnej
skutecznosci skoro w pracy mowa o czynnikach zwigzanych z zaangazowaniem w dzialanie a
nie 0 poczuciu wlasnej skutecznosci? Podobnie tematyka rozdziatu o wytrwatosci wychodzi

poza granice zwiazane z tematem zaangazowania i pracy. Cze$é dotyczaca korelatow
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wytrwalosci niezwigzanych w sposob bezposredni lub posredni z zaangazowaniem w
dziatanie mozna usuna¢ z tekstu bez szkody dla jakosci pracy. Kolejny podrozdziat dotyczacy
wartosci, podobnie jest zbyt rozbudowany i zawiera tresci zaréwno waznie jak i poboczne w
stosunku do tematu pracy: autorka przedstawia rézne koncepcje warto$ci, co nie jest tu
potrzebne, natomiast wazne s3 treci dotyczace wnioskow z badan na temat zwigzku wartoéci
I zaangazowania w dzialania. W podobnym duchu sg napisane kolejne dwa podrozdzialy o
kompetencjach i nastawieniu na dziatanie. Stanowig one zbior definicji i klasyfikacji obu
tych zagadnien natomiast brakuje wnioskow z badan na temat bezposredniego badz
posredniego zwigzku kompetencji i nastawienia na dziafanie z zaangazowaniem w dziatanie
w kontekscie pracy. W czesci poswigconej autonomii w dzialaniu, tresci o okresach
rozwojowych, mozna byto pomingé. Podsumowujac rozdziat trzeci stanowi najstabsza czesc
opracowania podstaw teoretycznych badan wiasnych. Jednak mocnym punktem tego
rozdziatu jest czg$¢ poswiecona sytuacii dziatania — prezentuje ona liczne wnioski z badan,
ktore w bezposredni lub posredni sposob nawiazuja do tematu pracy. W przysziosci gdyby
autorka zechciata przygotowa¢ publikacje ze swojej pracy ten rozdzial wymagatby
dopracowania.

Rozdziat czwarty rozpoczyna czeé¢ empiryczna rozprawy doktorskiej. W tym
rozdziale autorka prezentuje schemat zaktadanych zaleznosci majgcych tlumaczy¢ w sposob
holistyczny zagadnienie zaangazowania w dzialanie poza wyznaczonymi obowigzkami. W
modelu przyjmuje zaleznosci pomiedzy czynnikami podmiotowymi, sytuacyjnymi, celem
dziatania 1 zaangazowaniem w dzialanie. W opisie schematu zaleznosci dobrze zostaty
opisane definicje zmiennych natomiast opis zwigzkow miedzy nimi wymagatby
dopracowania. W schemacie takze powinno znalez¢ si¢ okreslenie zmienne zaleznej w penej
nazwie - zaangazowania w dziatania poza wlasne obowiazki - gdyz ten temat stanowi novum
tej pracy. Z prezentacji graficznej schematu nie wynika, ze pewne zmienne sg mediatorami.
Autorka stara si¢ jednak , naprawi¢” to niedociggnigcie przedstawiajac dalej dwa grafy
szczegotowe, gdzie te zalezno$ci sg zaznaczone, W opisie zalozen wystepuja pewne
niespojnosci. Autorka rozpoczyna swoj wywaod od prezentacji przyjmowane;j definicji
zaangazowania w dzialanie z kolei, konczac go pisze, ze bedzie badac zaangazowanie w
dziatanie jako predyspozycje i jako stan. W rozprawie doktorskiej postawiono cztery pytania
badawcze i sformutowano 9 hipotez. Pytania rozpoczynajg sie od tematow nie dotyczacych w
Sposob bezposredni weryfikacii proponowanego schematu uwarunkowan zaangazowania w
dziatania poza obowigzkami. Warto bytoby rozpoczynaé pytania od tych najwazniejszych dla
tematu pracy a konczy¢ je tymi, ktore dodatkowo wnosza co$ nowego do wiedzy o

zagadnieniu (str. 76). Hipotezy maja inng kolejnosé niz stawiane pytania co sprawia, ze praca
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traci na spojnosci. Brakuje nawigzania do zrodel kazdej z hipotez. W Hipotezie H2 autorka
pisze o wplywie a czy faktycznie badata wptyw a nie tylko zwigzki pomiedzy zmiennymi?
Takze nie ma jasnosci co do tego na jakiej teoretycznej podstawie opiera podzial zawodow na
— zawody tworcze i zawody pomocowe. W typologiach zawodéw klasyfikacje sg bardziej
ztozone np. typologia Hollanda. Co wigcej niektore z zawodow przydzielone przez autorke do
kategorii tworcze majg dodatkowe wlasciwosci, ktore mogg stanowi¢ zmienne zaktocajace
np. marketerzy. Maketerzy sg eksponowani na relacje oparte na pienigdzu (np. inaczej niz
architekci) zatem mogg postrzegaé $wiat spoteczny w perspektywie wymiany rynkowej (por.
A. Fiske) a to zmienia motywy dziatania i postawy (por. K. Vohs). Autorka zaklada, ze osoby
badane w grupie zawodoéw tworczych sq ukierunkowane na samorealizacje. Tak, ale
kontynuujgc dalej, motywacja za wzgledu na otoczenie w jakim pracownicy funkcjonuja,
moze by¢ u jednych zawodéw wewnetrzna a u in nych zewngtrzna. Bardzo niekorzystny w
badaniach jest rozklad ptci w obydwu grupach zawodowych. Jednakze co wazne autorka
podejmuje ten fakt w dyskusji 1 wykazuje to jako ograniczenie badan. Rozkiad wyksztatcenia
w obydwu grupach zawodowych jest rozny co moze takze nie by¢é bez wplywu na uzyskane
wyniki. Jednakze warto dodac, ze sg tez badania poprzednikow, ktore wykazuja, ze
zaangazowanie nie wigze sie z czynnikami demograficznymi (por. Robinson i in. 2005).
Mocng strong badania jest zastosowanie pomiaru zaangaZzowania w dzialanie za pomoca kilku
narzedzi — kwestionariuszy i dzienniczka, co wzmacnia trafnos¢ badania i site wyciaganych z
niego wnioskow. Badania prowadzono takze przy pomocy Internetu i metoda papier —
ofowek. Starannie opisano procedurg badania co umozliwia ewentualna weryfikacje tego
badania.

Po prezentacji problemu i metodologii badania wiasnego autorka przedstawia w
kolejnych rozdziatach wyniki badan wstepnych, ktore shuzyly przygotowaniu trafnych i
rzetelnych narzgdzi zastosowanych w badaniu wlasciwym. Zatem w kazdym z trzech
rozdziatow przedstawiono — analizy trafno$ci wewngtrznej, kryterialne;j i rzetelnoéci trzech
narzgdzi do pomiaru zaangazowania w dziatanie znaczgce, do pomiaru zaangazowania w
dzialania wykraczajace poza whasne obowiazki oraz do badania zaangazowania w dzialanie
Jako stan. Autorka przy opisie trafhogci wewngtrznej kazdego z narzedzi mylnie postuguje si¢
pojeciem trafnosci teoretyczne). Trafnos¢ teoretyczna dotyczy zwigzku narzedzia
pomiarowego z konstruktem teoretycznym. Trafnos¢ wewnetrzna dotyczy testowania
struktury narzedzia i jego sp6jnosci wewnetrznej i ta whasciwos¢ autorka przetestowala
analizg czynnikowg EFA i/ lub CFA. Analiza trafnosci wewnetrznej, gdy przeprowadza si¢
EFA i CFA, powinna by¢ przeprowadzona na dwoch niezaleznych grupach. EFA i CFA stuzg

innym celom. W analizach przeprowadzonych przez autorke uzasadnione byloby
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przeprowadzenie analizy CFA z pominigciem EFA. Trzeba bylo w czesoi ograniczenia
badania uwzgledni¢ takze fakt, ze grupy na jakich testowano trafnos¢ wewnetrzng narzedzi
zaréwno CFA (bad. 1 ibad. 2) jak i MCFA (bad. 3) byly stosunkowo mate (od n = 61 do
okoto 200 0s6b). Istotnos¢ chi kwadrat przy matych probach ma znaczenie dla interpretacji
dopasowania. Nie wiadomo dlaczego autorka omawia inne wskazniki dopasowania CFA
interpretujge wyniki badan dotyczacych cech psychometrycznych zastosowanych narzedzi np.
badanie 1 — oprocz RMSEA 1 CFi - TLI str 96, badanie 2 — oprocz RMSEA i CFI - SRMR str
101. Prezentacja wynikow w badaniach wstepnych nie jest jednorodna — w badaniu 1
prezentacja wynikow rzetelnosci poprzedza wyniki analizy trafnosci wewngtrznej a w
badaniu drugim kolejno$¢ jest odwrotna. Mocna strong prezentacji psychometrycznych
wiasnosci narzedzi jest cze$¢ dotyczaca trafnoscei. Analizg trafnos¢ zewngtrznej — kryterialnej
w przypadku wszystkich badan przeprowadzono rzetelnie, kryteria trafnosci zostaty
wlasciwie dobrane i uzasadnione.

W rozdziale 7 przedstawiono wyniki badania wiasciwego — przekrojowego
weryfikujgcego postawione hipotezy. Zastosowano szereg zaawansowanych i uzasadnionych
teoretycznie metod statystycznych. Wskazany brak réznic dotyczacych plei moze by¢
niemiarodajny ze wzgledu na duza dysproporcig dotyczacy tej zmiennej w grupie (82% K/
18% M). Jednym z uzyskanych wynikéw by, ze pracownicy z grupy pomocowej istotnie
wigksze znaczenie przypisujg swoim dziataniom niz z grupy tworczej i takze, ze ci pierwsi
majg wyzszy poziom wytrwatosci niz drudzy. Zatem pytanie czy te roznice mozna thumaczy¢
Jako efekt stosowania strategii kompensacji w grupach pomocowych? W pracach
pomocowych efekty pracy sa na mato dostrzegalne i jezeli s3 to naste¢pujg po diugim czasie.
Stad zawody pomocowe sg grupami wysokiego ryzyka wypalenia zawodowego (por. Ch.
Maslach). Autorka w niektérych miejscach nieprawidiowo uzywa stowa , wplyw” w opisie
wynikow, ktére dotyczg pomiaru zaleznoéci ¢czy roznic (np. zaangazowanie w dziatanie a
poziom wyksztatcenie str. 113, opis modeli SEM str. 121). W opisie modelu pomiarowego i
sciezkowego brakuje dokfadnego dookreslenia w tekécie zmiennych latentnych i zmiennych
obserwowalnych (str. 118).

W badaniu ustalono, ze autonomia moze nie mie¢ istotnego zwigzku z poziomem
zaangazowania w dziatanie wykraczajace poza obowigzki. Byé moze wiasnie dlatego, ze jest
to dziatanie wykraczajace poza obowigzki podejmowane dobrowolnie.. Wyroznione kategorie
dzialan wykraczajacych poza obowigzki w glownej mierze Wwigzg si¢ z pracg zawodowg czyli
sa zdecydowanie ukierunkowane na rozwoj wiasny bez wzgledu na typ pracy tworczy czy
pomocowy. Wynik wskazujacy na to, ze motywy zaangazowania w dziatanie poza obowigzki

53 podobne bez wzgledu na typ zawodu, i ze pracownicy sg nastawieni na innych i rozwoj
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wlasny mozna interpretowaé jako, ze badani ksztattuja w miejscu pracy poprzez
zaangazowanie si¢ poza obowigzki osobowosé produktywng (por. E. Fromm). Ciekawymi
wynikami sg te, ktore pokazujg, ze osoby z zawodami tworczymi czesciej niz z zawodami
pomocowymi deklarujg, ze podejmuja sie dziatania poza obowigzkami pracy. Autorka
tlumaczy ten fakt niejasnoscia co do zakresu obowiazkow w zawodach tworczych. Warto
zastanowic si¢ takze nad innym wytlumaczeniem tego wyniku np. moze on wiazaé sie ze
sposobem postrzegania prac poza obowigzki przez osoby z zawodow pomocowych (mogg oni
kazde swoje dziatanie okre$laé jako obowigzek bo wigze sig bezposrednio z osoba i pomocy
Jej niesiong). W kontekscie badanych przez autorke cech podmiotowych powstaje pytanie czy
t3 cecha wazng dla zaangazowania w dzialanie poza obowigzki faktycznie jest wytrwalos¢ a
nie np. sumienno$é czy ugodowosé? 7, przedstawionych wnioskow z badan w czescl
teoretycznej nie wynika, ze wytrwato$é ma bezposredni zwigzek z zaangazowaniem a, ze
moze posredniczy¢ w zwigzku zaangazowania z innymi zmiennymi (str. 49), Jak wykazano w
badaniach poprzednikow zaangazowanie w prace wigze si¢ z cechami 0s0bowosc -
sumiennoscig czy ugodowoscig (por. Wefald, 2008).

W rozdziale 8.4 autorka podejmuje przemyslang dyskusje uzyskanych wynikéw, ich
ograniczen i kierunkow przyszlych badan oraz wskazuje na wartodé aplikacyjng badan.
Dyskusja ta efektywnie podejmuje watki, ktére mogg budzié pewne watpliwosci podczas
lektury rozprawy.

Podsumowujgc praca pomimo, Ze wspomniano w recenzji zagadnienia, ktére warto
dopracowa¢ czy rozwingé to. stanowi cenny wkiad w dziedzing psychologii roznic
indywidualnych oraz psychologii pracy i organizacji - dostarcza wiedzy na temat

podmiotowych i sytuacyjnych korelatow zaangazowania w dziatanie poza obowigzki pracy.

Mocnymi stronami rozprawy sg:

I) dotyczy ona dotychczas mato przebadanego problemu Zwigzanego z zaangazowaniem
pracownika w dzialanie poza wiasne obowiazki,

2) stanowi propozycje schematu uwarunkowan podmiotowych i sytuacyjnych
wyjasniajacych zaangazowanie w dzialanie poza obowiazki,

3) wskazuje, ze waznymi podmiotowymi komponentami zaangazowania w dziatanie sg
poczucie whasnej skutecznoéci i poczucie znaczenia dziatan whasnych oraz
preferowane wartosci osobiste,

4) dostarcza narzedzi — rzetel nych i trafnych kryterialnie do badania zagadnienia

zaangazowania w dziatanie poza obowi gzki,
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5) dostarcza wiedzy na temat specyfiki zaangazowania w dzialanie poza obowigzki w
zawodach tworczych i pomocowych,
6) dostarcza wiedzy ktéra moze poprawi¢ dziafania kierownikow réznych szczebli

zarzadzania zwigzane z motywacjg pracownikow.

Tym samym siwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Agnieszka Bozek w peini speinia

stawiane pracy doktorskiej Wwymogi i prosze o dopuszezenie do dalszych etapow

de dhovs oo otes

Anna Maria Zawadzka

przewodu doktorskiego.
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