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GUIDANCE AND CAREER COUNSELLING IN LUXEMBOURG
A SYSTEMIC PSYCHOLOGICAL APPROACH
WITH EMPIRICAL INVESTIGATIONS AND REFLECTIONS
Rozprawa doktorska pod kierunkiem

dra hab. prof. UJ Czestawa Noworola

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska stanowi monografig o profilu
teoretyczno-empirycznym, dotyczacym poradnictwa edukacyjnego oraz
doradztwa rozwoju kariery dla miodziezy szkolnej, na przyktadzie systemu
spoteczno-oswiatowego w Luksemburgu.

Rozprawa ta jest eksploracyjnym studium psychologicznym, ktére ma na
celu przyjrzenie sie systemowi edukacyjnemu i jego ograniczeniom, z jakimi
spotykaja sie uczniowie, ich rodzice, nauczyciete i doradcy zawodowi. Autor
postawit sobie do$¢ szczytne zadanie, zeby na podstawie swoich badar
dotyczacych funkcjonowania tego systemu uzyska informacje, ktére pomogag mu
poprawic¢ efekty pracy doradcéw na réinych poziomach dziatania stuzb
doradztwa zawodowego. Jego zdaniem, doradcy czgsto sg pomiedzy tzw. twardg
skatg a twardym miejscem, czyli podlegajg czesto bardzo silnym naciskom ze
strony samych ucznidw, réznych nauczycieli, rodzicéw, a takze dyrektoréw szkét

zobligowanych réznymi dyrektywami ze strony ministra resortu szkolnictwa.



1. Uwagi ogdinometodologiczne

Postawione przez Autora problemy, sformutowane w postaci pytan {np.
Co to jest doradztwo? Po co jest? Kto jest doradcg? Co chce on osiggnaé? Kto jest
odpowiedzialny, jesli gdzie¢ doradztwo nie spetnia swojego celu? Kto ponosi
koszty spoteczne takie] sytuacji? Jak to jest zwigzane z rynkiem pracy?) sa
wtasnie przedmiotem dywagacji naukowych w rozprawie. .

Jako bardzo trafny krok wstepny rozprawy uwazam przedstawienie przez
Autora w sposbb syntetyczny szerszego kontekstu érodowiska Luksemburga
ujmujgcego aspekty historyczne, demograficzne, spoteczne, ekonomiczne i
religijne — ktdrego miodszych mieszkaricéw, doradztwo szkolne i zawodowe, w
recenzowanej rozprawie dotyczy. W podobny sposob zostat réwniez przez niego
przedstawiony system edukacyjny obowiazujacy aktualnie w Wielkim Ksigstwie
Luksemburga, ktérego system doradztwa szkolnego i zawodowego jest
przedmiotem analiz psychologicznych J-J Rupperta. W bardzo czytelny sposob
zostaly przedstawione cele i efekty edukacyjne na poszczegblnych etapach
szkolnictwa dzieci i mtodziezy w Luksemburgu.

W réwnie szczegétowy i czytelny sposéb zostata réwniez przedstawiona
infrastruktura poradnictwa edukacyjnego oraz doradztwa kariery dla dzieci
miodziezy w ramach aktualnie istniejgcego systemu edukacyjnego w tym kraju.
Autor podkresla przy tym, ze system luksemburski ma charakter dualny, ktory
jest blizniaczo podobny do systemu dualnego w Niemczech. Inne specyficzne
grupy docelowe sg rowniez obstugiwane, jak np. mtodzi doroéli, ktérzy porzucili
nauke i szukajg dalszych mozliwosci oraz mfode osoby poszﬁkujace pracy.
Publiczne stuzby zatrudnienia Luksemburga $wiadcza réwniez ustugi doradcze
dla 0sob dorostych poszukujacych nowych mozliwoéci zawodowych, ktére chea

rozpoczag¢ nowe kwalifikacje lub podja¢ ksztalcenie ustawiczne. Doradztwo



-

udzielane jest réwniez osobom, ktére nie mogy kontynuowaé pracy na

poprzednim stanowisku i ktére musza dokonaé z jakiché waznych powoddéw
reorientacji swojej aktualnej kariery zawodowej. W Luksemburgu technologie
informacyjne i komunikacyjne , jak konkluduje Autor, sg narzedziami tatwo
dostepnymi dla wszystkich zainteresowanyc;h podmiotéw poradnictwa
edukacyjnego oraz doradztwa rozwoju kariery, co niewatpliwie $wiadczy o
wysokich standardach ich uspotecznienia jako dobra wspolnego cafego
spoteczenstwa tego kraju. .

Centralne miejsce w czgéci teoretyczne] rozprawy zajmuje rozdziat 3, w
ktorym Autor szczegétowo przedstawit infrastrukture poradnictwa i doradztwa
kariery w Luksemburgu. Po omodwieniu  kwestii wstgpnych zwigzanych z
poradnictwem, takich jak: dostep do poradnictwa; zapewnienie odpowiedniej
jakosci doradztwa; umiejetno$¢ zarzadzania karierg zawodowg; dowody,
monitorowanie i ocena poradnictwa — Autor przedstawit esencjonalnie 12
specjalistycznych poradnictw dla nastepujacych grup klientow: (a) doradztwo
catozyciowe kariery;(b) trening i kwalifikacje dla doradcéw kariery;(c) doradztwo
kariery dla uczniéw szkoty;(d) doradztwo kariery dla absolwen;éw majgcych
kontakt z rynkiem pracy; (e) doradztwo dla studentéw szkdt wyiszych; (f)
doradztwo dla dorostych 0s6b uczgcych sie i zatrudnionych; (g) doradztwo dla
bezrobotnych miodych ludzi i dorostych; (h) doradztwo dla starszych dorostych;
(h) doradztwo dla os6b, ktére od wezesnych lat przestaty uczeszczal do szkoty;
(i) doradztwo dla miodych ludzi w wieku od 16 do 24 lat, ktdrzy wczesniej
przestali uczgszczac do szkoty i pozostajg be zatrudnienia; (j) doradztwo dla
mtodych ludzi w sytuacji ryzykownej; (k) doradztwo dla osdb o specjalnych
potrzebach oraz niepetnosprawnych; (I) doradztwo dla emigrantéw; (1)

doradztwo dla innych grup oséb.



Juz chociaiby powyisze wyszczegélnienie doradztwa kariery dla tylu
specjalistycznych  grup spotecznych  wskazuje, 7e stuzby panstwowe
Luksemburga dysponuja juz aktualnie wieloma Zaawansowanymi programami
poradnictwa i doradztwa kariery, co niewatpliwie swiadczy o proporcjonainej do

tego efektywnosci tych programéw.
2. Badania empiryczne

Autor przedstawif trzy powigzane ze sobg tematycznie, lecz odrebne
proceduralnie i metodologicznie badania empiryczne dotyczqcé efektywnosci
systemu poradnictwa edukacyjnego i doradztwa kariery w Luksemburgu:
Badanie 1 - Ewaluacja funkcjonowania systemu poradnictwa edukacyjnego
oraz doradztwa kariery w dwdch szkotach $rednich;

Badanie 2 - Btedy edukacyjne w percepcji uczniéw szkét $rednich, ich rodzicéw
oraz nauczycieli tych szkof;

Badanie 3 — Jak uczniowie szkét érednich radza sobie z dokonywaniem wainych
wyboréw?

Dla kazdego z tych badari zostaly poprawnie przedstawione opisy
proceduralne ich przeprowadzenia: dobér badanych osdb, metodyka badar,
zmienne niezalezne i zmienne zaleine, prezentacja uzyskanych wynikow badan
w postaci odpowiednich tabel oraz wykreséw, dyskusja wynikéw i ich
interpretacja psychologiczna. Dla dokumentacji naukowe;j wiekszosé
szczegotowych wynikéw badan zostata zabezpieczona przez Autora w postaci
siedmiu zatgcznikéw na ss. 2268-328. ‘

W analizie statystycznej wynikéw postugiwano sie testami statystycznymi

W sposéb prawidtowy metodologicznie, lecz niekoniecznie optymalny z punktu



widzenia wielorakosci rozpatrywanych zmiennych niezaleznych oraz mierzonych
wartosci zmiennych zaleznych. )

Uzyskane wyniki analiz ujawnity, ze uczniowie pici zeriskiej byli bardziej
zadowoleni z poradnictwa niz uczniowie pici meskie]. Nawet jeéli jest to
powszechne stwierdzenie, pozostaje faktem, ze uczennice radzg sobie w szkole
lepiej niz ich mescy réwieénicy. Wynika z tego, ze wykazujj one nie tylko wigksze
zainteresowanie sprawami zwigzanymi z poradnictwem, ale takie bardziej
doceniajg doradztwo zapewniane przez system SePAS/SeO, niz ich mescy
koledzy. Uczennice czesciej niz uczniowie czytajg dostarczane im materiaty
informacyjne. Potaczenie tych czynnikow moze odgrywaé waing role w
wyjasnieniu ich wiekszego zadowolenia z oferowanego poradnictwa.

W przeciwieristwie do zadowolenia z poradnictwa, nie zaobserwowano zadnych
roznic miedzy ptciami w kwestii zadowolenia z dostarczanych informacji.

Pierwszym wnioskiem z analiz, zdaniem Autora, musi by¢ to, ze czesto
krytykowane dziatanie SeQ/SePAS jest w rzeczywistosci do$¢ dobre, co
potwierdzajg zaréwno uczniowie, jak i rodzice. Niemniej jednak, aby ustugi te
staty sie bardziej kompleksowe, konieczne sg wieksze inwestycje w postaci
ciagtych i dalszych szkoleri dia doradcéw pracujacych w instytucjach poradnictwa
edukacyjnego i doradztwa kariery a takze dla nauczycieli wspdtpracujgcych z
tymi instytucjami.

Drugi wniosek jest taki, ze komunikacja pomiedzy wszystkimi podmiotami
zaangazowanymi w poradnictwo i doradztwo zawodowe, powinna ulec
poprawie, zwifaszcza jedli chodzi o dostepnoéé pisemnych materiatéw
informacyjnych, aby upewnié sie, ze przekaz dotrze do uczniéw i rodzicow, ktorzy
mogg miec trudnosci ze zrozumieniem tego, co czasami brzmi jak zargon

techniczny. Zaréwno decydenci, jak i praktycy powinni podjgc dalsze wysitki, by



dotrze¢ do tych spotecznoéci ucznidw i rodzicéw, ktére sg oddalone od éwiata
edukacji, szkolen i poradnictwa.

W rozpatrywanej sytuacji mozliwe byto m.in. zastosowanie testu
MANOVA, co dawatoby mozliwoéc ujmowania jednoczeénie mierzonych
zmiennych zaleznych (stopieri: zadowolenia z udzielonych wskazéwek
doradczych, przydatnosci tych wskazéwek, przydatnosci uzyskanych materiatéw
informacyjnych). Réwniez analiza typu ANGVA jest stosowana najczeéciej tylko
dla klasyfikacji pojedynczej (np. pte¢, rodzaj szkoty, wiek uczniow), podczas gdy
moze ona by¢ wykorzystana do klasyfikacji podwojnej lub potréjnej. Uwagi te
majg jednak tylko charakter dyskusyjny i nie umniejszajg znaczenia ani podjetych
przez Autora badan ani tez uzyskanych wynikow.

Gtowne zainteresowanie Autora, dotyczyto natomiast czynnikdw
zwigzanych z poradnictwem. Zadaniem kazdej poradniczo-doradczej instytucji w
Luksemburgu (Service d'Orientation - Se0), ktéra istnieje w kazdej szkole
sredniej w tym kraju, jest towarzyszenie uczniom w rozwijaniu tych kompetencji,
ktore pozwolg im skutecznie zarzgdza¢ informacjami, podejmowaé wiasne
decyzje i w konsekwencji kierowaé sig¢ w podejmowaniu tych decyzji — zgodnie
ze swoimi zainteresowaniami i zdoinoéciami. Dlatego trudno sie dziwié, ze
doradcy zawodowi sg uwazani - nie tylko przez rodzicow - za odpowiedzialnych
za decyzje ucznidw dotyczace ich wyboréw edukacyjnych, ale tak%e ich wynikow
w nauce. Rodzice, w szczegdlnosci, sg sktonni obwinia¢ doradce szkolnego za

pewne decyzje, zwlaszcza te, ktére sg niepopularne.
3. Interpretacja uzyskanych wynikéw analiz

Sporo miejsca poswiecit réwniez Autor podejmowaniu przez uczniéw

szkoly $redniej, kluczowych dia siebie decyzji catoizyciowych. W oparciu o



ustalenia, Ze heurystyka "we? tn, co hajlepsze” rzeczywiscie wydaje sie istnie¢
jako dominujaca strategia, ktéra rzadzi podejmawaniem decyzji w odniesieniu
do zmian edukacyjnych, Autorzy pracujgcy w poradnictwie edukacyjno-
zawodowym, opowiadajg sie za odejsciem od racjonalnych strategii
podejmowania decyzji, na rzecz podejscia opartego na heurystykach, ktére sa
"szybkie i oszczedne", tzn. ktére wykorzystuja ograniczony czas, wiedze oraz
istniejgce mozliwosci , obliczeniowe”. Heurystyczna teoria podejmowania decyzji
promuje ideg, ze powinnismy przej$¢ od poradnictwa zorientowanego na podasz
do poradnictwa zorientowanego na popyt, aby usprawni¢ podejmowanie
indywidualnych decyzji zaréwno przez samych doradcéw kariery, jak réwniez ich
klientow. '

Autor przedstawit zasadniczo swojg interpretacje oraz dyskusje
teoretyczno-empirycznych aspektéw w sposéb usystematyzowany, wedtug
pigciu klastréw merytorycznych, zgodnie z nastgpujgcym porzadkiem:

* Klaster 1: Spofeczne aspekty poradnictwa zawodowego i doradztwa
kariery. W klasterze tym podjeta jest krytyka racjonalnych teorii decyzji
oraz przeciwstawianie ich teorii heurystycznej. W moim przekonaniu
réznice miedzy tymi teoriami sg tylko pozorne, gdyz faktycznie wiekszoé¢
stosowanych heurystyk mozna przy doktadniejszej analizie mozna
zinterpretowac jako szczegélne przypadki teorii racjonainej, gdzie
podmiot doradztwa kariery operuje swoimi subiektywnymi ocenami
prawdopodobieristwa i wyceny uzytecznodci w procesie de::yzyjnym.

» Klaster 2 : Spoteczno-polityczne perspektywy poradnictwa i doradztwa
kariery. Autor podejmuje w nim dyskusje nad postawami rodzicow dzieci
| mtodziezy, ktére sg podmiotami poradnictwa i doradztwa kariery.

Konfrontuje je réwniez z postawami érodowisk politycznych, ktére sg —



dalekie od realizmu spotecznego. llustracjg tej konfrontacji jest karykatura
»réwnych szans” wspinaczki na drzewo” s.193.

® Klaster 3 : Indywidualne aspekty poradnictwa i doradztwa kariery. Autor
Przeprowadza interesujgcg dyskusje czynnikéw (np. wiek oséb
pracujgcych w poradnictwie, warunki ekonomiczne) warunkujgcych
skuteczno$¢ doradztwa kariery. ;

* Klaster 4 : Innowacyjne perspektywy w teorii i praktyce poradnictwa
zawodowego. Klaster ten podejmuije dyskusje nad poszukiwaniem: dobrej
teorii dla dobrego poradnictwa i doradztwa. Wychodzac od prezentaciji
podejicia life designing — Autor wskazuje, iz ma ono niektdre dobre
implikacje dia doradztwa kariery w 21-szym wieku, jednak nie jest
pozbawione psycho-spotecznego szarlataristwa., Korzystajgca z doradztwa
kariery mtodziez chce bowiem, nie tylko , przejs¢” ze szkoty na rynek pracy,
lecz ,dojs¢ do celu”, jaki stawia sobie w swoim jedynym i niepowtarzainym
Zyciu.

e Klaster 5: Poradnictwo i doradztwo kariery a sprawiedliwo$¢ spoteczna.
W klasterze tym Autor skupit uwage na relacji pomiedzy doradcy
zawodowym a jego klientem w aspekcie sprawiedliwoéci spotecznej. W
sposob niekonwencjonalny postuzyt si¢ materialem ze swojej pracy
dydaktycznej na temat aktualnych oczekiwari dotyczgcych doradcy kariery
— wyrazonych przez studenta poradnictwa zawodowego w HdBA 7

Mannheim.
4. Uwagi koricowe i wnioski

Trudno jest nie dostrzec w trakcie lektury recenzowanej rozprawy



doktorskiej, ze jej Autor jest dodwiadczonym pracownikiem resortu szkolnictwa
specjalizujgcym sie w poradnictwie edukacyjnym i doradztwie kariery dla
mtodziezy, ktéry: (a) jest gteboko zatroskany o wysoki poziom i efektywnosc
poradnictwa i doradztwa, oraz (b) podejmuje szeroka refleksje naukowg nad
problematyka tego poradnictwa w oparciu o wy‘niki badarn w sposéb zgodny z
metodologia psychologii empirycznej. Jego styl przeprowadzania dyskursu
haukowego w swojej dysertacji jest oparty na szerokim i trafnym doborze
literatury przedmiotu oraz przedstawieniu  wynikéw witasnych badar
empirycznych wraz z ich szerokg interpretacjg psychologiczna.

Warto$¢ jego rozprawy doktorskiej polega na psychologicznej:
teoretyczno-empirycznej refleksji nad systemem poradnictwa i doradztwa
kariery na przykfadzie infrastruktury tego systemu w Wielkim Ksigstwie
Luksemburga. Jednym z optymistycznych wnioskéw analizy Autora, jest jego
przeswiadczenie, iz biorge pod uwage fakt, ze porady udzielane przez doradcéw
kariery, czesto wigzg sie z przekazywaniem wiadomoéci lub rad, ktorych klienci
nie chcg ustyszec - to jednak samo zachecanie ich do przyjecia aktywnej postawy
wobec ich sytuacji zyciowej, bedzie kluczowe dla sukcesu przysztych praktyk
doradczych nie tylko w Luksemburgu, lecz wszedzie tam, gdzie s3 one
oferowane.

Na podstawie przeprowadzonej przeze mnie oceny stwierdzam, ze
rozprawa doktorska mgr autorstwa mgra Jean-Jacquesa Rupperta zastuguje na
pozytywng oceng z nastepujacych powodow:

(1} W spos6b trafny i zasadny zostata w niej przedstawiona problematyka i
pytania badawcze w oparciu o gruntowa analizg literatury przedmiotu, przez co
rozprawa ta jest nowatorskim ujeciem szerokiej refleksji naukowej nad

systemem poradnictwa zawodowego i doradztwa kariery.



(2)  Autor wykazat sie znawstwem literatury przedmiotu ‘oraz narzedzi
metodologicznych psychologii empirycznej poprzez ich trafny dobér do
postawionych przez siebie pytar badawczych, przeprowadzenie badan
empirycznych oraz postuzenie sie adekwatnymi do swoich potrzeb narzedziami
analizy statystycznej.

(3) W sposéb naukowo oryginalny zostata réwniez przez niego
przeprowadzona szeroka dyskusja uzyskanych przez siebie wynikéw badan.

(4) Biorgc pod uwage wskazane wyzej powody, uznaje recenzowansy
rozprawg za spetniajacg ustawowe wymogi stawiane pracom, doktorskim z
psychologii i tym samym wnosze o dopuszczenie mgra Jean-Jacquesa Rupperta
do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

(5)  Jednoczesnie stawiam wniosek o uznanie tej rozprawy doktorskiej jako
wyrdzniajgcej sig, z uwagi na jej nowatorstwo systemiczne oraz przeprowadzone

przez Autora interpretacje uzyskanych wynikow.
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