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Napisanej przez Jean-Jacquesa Rupperta pt.: Guidance and career counselling in
Luxembourg: a systemic psychological approach with empirical investigations and

reflections,

dla Rady Dyscypliny Psychologia Uniwersytetu Jagielloriskiego

Recenzowana praca dotyczy problemu uwarunkowas skutecznosci procesu doradztwa kariery
Jest to problematyka bardzo wazna spotecznie i psychologicznie. Praca dotyczy sytuacji
ksztattowania i doradztwa kariery zawodowej w Luksemburgu, a wige szczegdlnym miejscu
w Europie, przyzwyczajonym do pewnego ,komforty” wybara zawodu i $ciezki kariery.
Autor wskazuje we Wprowadzeniu . 7e w przesziosci poradnictwo opierato si¢ tu na jasno
okreslonych $ciezkach dojscia do okreslonych zawodow, branz i karier. Teraz sytuacja jest
inna bo zmieniajg si¢ drogi karicry prowadzace do uzyskania kwalifikacji a przysziosé staje
si¢ mnicj wyrazna i mozna przypuszezac, ze zwigkszona niepewnosé spowodowana
zmiennymi perspektywami gospodarczymi i bardzo zmiennym rynkiem pracy w
rzeczywistosci prowadzi do innych zachowan i postaw, nie tylko w wyborach dokonywanych
przez miodych ludzi, ale przede wszystkim w charakierze samych proceséw decyzyjnych.
Moze to stanowié interesujgcy punkt odniesienia takze do badan prowadzonych w innych
krajach. Praca dotyczy wigc problemu uniwersalnego a réwnoczesnie osadzona jestw

kontekscie konkretnej kultury { warunkow spoteczno-gospodarczych, prawnych i in.

Wybér i uzasadnienie problemu uwazam za interesujace, oryginalne i nowoczesne. Autor
dysertacji omawia psychologiczne problemy zwigzane z doradztwem karier w kontekécie
Szerszym i wskazuje na znaczenie zmiennych kontekstualnych. Jest to zgodne z dzialaniami
badaczy i ich praktykami roznych regionow Swiata — uwzgledniajacymi regionalne czynniki
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kontekstowe, ktore umozliwiajg badaczom z dyscypliny takiej jak psychologia pracy i
organizacji szanse na wktad naszej dyscypliny migdzy inaymi w osigganie celow
Zréwnowazonego rozwoju ONZ. Wilpert (2000) twierdzi, ze gldwny nurt zachodniej tradycji
psychologicznej zostat Opracowany w ramach danej kultury i trudno jest go przeniesé do
innego konteksty kulturowego. Dlatego tez tak wartosciowe $4 prace na rzecz rozumienia
kontekstu waznych zjawisk spolecznych i psychologicznych Koncentrujae sie na przypadku
Luksemburga, Autor szuka rozwigzan uniwersalnych potencjalnie zwigzanych z ostagnicciem
celow Zréwnowazonego rozwoju.

Celem dysertacii jest poznanie mozliwosci poprawienia pracy doradcéw kariery poprzez
zbadanie wybranych czynnikéw psychologicznych i przeanalizowanie opinii uczniow,
rodzicéw i nauczycieli na temat dziatania doradztwa funkcjonujacego na réznych poziomach:
poczawszy od doradztwa dla mtodziezy uczacej si¢ w szkotach podstawowych, $rednich i
wyzszych, poprzez doradztwo dla miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, NEET-
séw., oséb niepelnosprawnych

Oceniam pozytywnie wybor problemu i jego uzasadnienie takze ze wzgledu na kontekstowe

odniesienia. .

Mam do tej pierwszej czesci wprowadzenia uwage dotyczaca stabo wyodrebnionego watku
kontekstualnego , ktory moglby by¢ jasniej i wyrazniej omowiony takze dzigki powolaniu sie
na odpowiednie zrodla, bo w moim przekonaniu stanowi o wartogci recenzowanej pracy Mam
tez zastrzezenia co do klarownosei zapisu celéw, ktére powinny by¢ wyraznie zapisane i

wymienione w wyniku uzasadnienia wyboru problemu badawczego.

Kolejne rozdziaty pracy - obszernej bo liczacej 343 strony - dotyczg opisu kontekstu.
Rozdzial 1 zawiera opis historii i wspdlczesnosci Luksemburga w tym sytuacji politycznej,
demograficznej, jezykowej i ekonomicznej. W rozdziale 2 poddano analizie system edukacji i
strukture szkolen zawodowych w Luksemburgu , a w rozdziale 3 strukture i ustugi
poradnictwa i doradztwa kariery. Omowiono w nim doradztwo zawodowe i jego rézne
aspekty na roznych poziomach edukacii.

Rozdzialy opisujgce rozne wymiary funkcjonowania Luksemburga, system edukacji i
doradztwa karier uwazam za logicznie po sobie nastepujace, napisane wyczerpujgco i

prawidlowo.
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Moja uwaga do tej czgsci napisane; interesujaco i klarownie dotyczy odczuwanego przeze mnie
niedosytu, Ot67 na koniec tej czesei mogly sie pojawi¢ giéwne pytania badawcze, na ktare
Autor dysertacji poszukuje odpowiedzi. W kolejnym rozdziale opisujacym badania
empiryczne te odpowiedzi si¢ znajduja. Brakuje mi tego zapisu dla lepszego zrozumienia
intencji Autora.

W rozdziale 4 zaprezentowano opis i wyniki badan eksploracyjnych i analizy pieciu studium
empirycznych.

Struktura kazdego z podrozdziatéw opisujacych poszezegdlne badania skiada si¢ z opisu celu
badania, Zastosowanej metody i narz¢dzi pomiaru, opisu zastosowanej statystyki i opisu
wynikow badan i ich dyskusji. Uwazam to za ciekawy zabieg, ktéry utatwia czytelnikowi
zapoznanie sie z wynikami bada# i wicloaspektowa analize poradnictwa i doradztwa

zawodowego w Luksemburgu.

I tak, najpierw, Autor omawia pierwsze badanic empiryczne ,,Ocena Junkcjonowania shyzb
ds. wsparcia psychospolecznego i edukacyjnego oraz stuzb ds. poradnictwa w dwéch szkolach
Srednich w Luksemburgu (cz¢s¢ 1)” Celem badania jest ocena funkcjonowania stuzb z
uwzglednieniem miedzy Innymi zapewnienia uczniom pomocy psychologicznej, osobiste] i
spolecznej oraz rozwijania dziatan odpowiadajacych ich potrzebom w zakresie doradztwa
edukacyjnego 1 zawodowego; udzielanie pomocy uczniom, ktorzy znalezli si¢ w trudnej
sytuacji zwigzanej z, psychologiczng lub rodzinna, wspicranie uezniow w dokonywaniu

wyboréw edukacyjnych

Wyniki wskazujg m.in., e uczennice czgseiej wymienialy jako powéd kontaktu z SePAS/SeO
Stuzby Pomocy Psychospotecznej i Edukacyjnej oraz Stuzby Poradnictwa (SePAS/Se0),
ktore istnieja we wszystkich instytucjach szkolnictwa ponadpodstawowego w Luksemburgu. ,
che¢ oméwienia probleméw osobistych. Nizszy poziom zadowolenia Tuksemburskich
uczniéw z oferty SePAS/SeO mozna interpretowa¢ jako wyraz wyzszych oczekiwan i/lub
wymagan o innym charakterze z ich strony, ktérym SePAS/SeO i jego cztonkowie nie byli w

stanie sprosta¢,

Drugie badanie ,,Ocena dzigtania Stuzby Pomocy Psychospolecznej i Edukacyjnej oraz Shuzby
Poradnictwa w dwéch szkotach $rednich w Luksemburguy (czesé 2)” stanowi drugg czesé
proby oceny dziatania Stuzby Pomocy Psychospolecznej i Edukacyjnej oraz Stuzby
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Poradnictwa (SePAS/Se0), ktére istniejg we wszystkich instytucjach szkolnictwa
ponadpodstawowego w Luksemburgu. W tym drugim badaniu skoncentrowano sie na
elemencic "poradnictwo-informacja”, proszac uczniéw i ich rodzicoéw o wyrazenie
zadowolenia z roznych aspektéw "poradnictwa-informacji" i wskazanie swoich preferencji w
tej kwestii. Wyniki wskazujg, z¢ dziatanie Se(Q/SePAS Jjest w rzeczywistosei dosé dobre, co
potwierdzajg zaréwno uczniowie, jak i rodzice. Niemniej jednak, aby ushugi te staly si¢
bardziej kompleksowe, konieczne s3 wieksze inwestycje w postaci ciggtych i dalszych
szkolen dla doradcéw pracujgcych w SeO/SePAS, BIZ i ALJ, a takze dla nauczycieli
wspélpracujacych z tymi podmiotami. Zgodnie z wynikami badar komunikacja pomi¢dzy
wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w poradnictwo powinna ulec poprawie (np.

dostepnos¢ pisemnych materialéw informacyjnych).

Trzecic badanie ,,Rola poradnictwa i doradstwa zawodowego w niepowodzeniach
edukacyjnych: postrzeganie przez uczniow, rodzicow i nauczycieli Drzyczyn niepowodzen w
edukacji lub szkoleniu zawodowym” 10 zredagowana wersja referatu przedstawionego na
konferencji IAEVG 2017 w Mexico City

Zbadano czgstotliwodé, z jaka uczniowie, rodzice i nauczyciele przypisywali wine za
niepowodzenia cdukacyjne w szkole sredni¢j trzem czynnikom zwiazanym z systemeim
edukacji, trzem ezynnikom zwigzanym z poradnictwem i trzem czynnikom zwigzanym z
samymi uczniami. Uczniowie czesciej niz rodzice i nauczyciele przypisywali wine za
niepowodzenia edukacyjne niekompetencji nauczyciela i brakowi zasobow. Nauczyciele

zdawali si¢ uznawac pewng wiasna odpowiedzialnosc, czyli niekompetencje nauczyciela.

Rodzice czgseiej niz nauczyciele czy uczniowie przypisywali niepowodzenia edukacyjne
spéznieniom uczniéw. Mozna to wyjasnié faktem, jak pisze Autor, Ze zaréwno nauczyciele,
Jak i uczniowie posiadajy "wiedzg wewnetrzna” na temat systemu edukaciji, ktorej brakuje

rodzicom.

Czwarte badanie zatytulowane Krytyczne podejmowanie decyzji. Jak uczniowie szkit
Srednich radzq sobie z dokonywaniem waznych wyboréw?” przyniosto wyniki dotyczace
otrzymywanych przez uczniéw informacji i wskazéwek przez caly okres swojej kariery
edukacyjnej, by méc dokonywaé $wiadomych wyboréw w jak naj lepszych warunkach. Jak
pokazujg wyniki, czynniki zwigzane z systemem edukacji i doradztwem, a takze sklonnosci

uczniéw opdzniajg podejmowanie decyzji w kluczowych momentach. W oparciu o wyniki



badan Autor opowiada si¢ za przejéciem od podeiscia zorientowanego na podaz, tj. podejscia,
w ktérym doradztwo zawodowe i poradnictwo sg $wiadczone zgodnie z oficjalng polityka, do
podejscia zorientowanego na Popyt, tj. podejscia, w ktérym doradziwo zawodowe i
poradnictwo sa $wiadczone zgodnie z "potrzebami” doradcow. Autor podkresla tez, jak
wazne jest odejscie od tzw, racjonalnych strategii podejmowania decyzji na rzecz podejécia
opartego na heurystykach, ktére sg "szybkie i oszczedne"; tj. ktore "wykorzystuja
ograniczony czas, wiedzg i obliczenia” (Gi gerenzer, ., Todd, P. i Grupa Badawcza ABC,
1999).

Badanie pigte ,.Refleksje na temat spolecznych i indywidualnych wwarunkowar poradnictwa i
doradztwa zawodowego w teorii i praktyce” dotyczy poszukiwania odpowiedzi na pytanie o
najlepsze sposoby podejmowania decyzji zwigzanych z karierg zawodowy i pracy. Potencjal
konfliktu w obrebie poradnictwa i doradztwa zawodowego zwiazany jest z perspekty wa
indywidualng i prawng i wynika - jak stwicrdza Autor - 7 faktu. ze choé nie WSZyscy
posiadamy takie same kompetencje poznaweze i/lub umiejgtnodei manualne, nie WSZyscy
pochodzimy z tych samych §rodowisk spoleczno-ekonomiczaych, to w wiekszosei mamy
identyczne lub podobne aspiracje dotyczace dzialah zawodow ych, w ktore cheielibysmy sie
2aangazowac i zycia, ktére cheielibysmy prowadzi¢. Autor dyskutuje rozne podejscia np.Life
Designing oraz innowacyjne perspektywy zwigzane z podejsciami teoretycznymi i praktyka.
Autor twierdzi, ze podobnie jak w przypadku wszelkich decyzji egzystencjalnych, wiekszosé
decyzji dotyczacych kariery jest wywolana przez czynniki zewnetrzne, takie jak zakoficzenie
szkoly, ukoriczenie szkolenia, zwolnienie z pracy lub adaptacja zawodowa. Dlatego tez, przy
ograniczonej wiedzy i ograniczonych mozliwosciach przetwarzania poznawczego, heurystyki
stanowig jedyne realistyczne strategie podejmowania decyzji dostosowane do ich
rzeczywistosci. W ramach heurystycznych strategii decyzyjnych, pozorne przypadkowe

zdarzenia lub sprzyjajace okolicznosci mogy rzeczywiscie odgrywaé wazng role.

Oceniam pozytywnie czesé empiryczng i uwazam, 7e Autor wykazat dobry warsztat
metodologiczny przy opisie badan empirycznych. Ogélnie nie mam zastrzezen do
zastosowanych metod i statystyk i uwazam, 7e Autor przeprowadzit wazne i ciekawie
badania na duzej grupie badanych. klarowny jest tez sposob opisu wynikéw. Moje uwagi
dotycza zbyt szczegolowego ukazywania wynikéw na przyklad w postaci pojedynczych
wykreséw. Mozna by je skumulowaé co doradzam Autorow: gdy bedzie publikowat wyniki
swojej pracy. Podobnie dyskusja wynikow powinna by¢ bardzie;] syntetyczna i wyrazniej
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odnosié si¢ do sformutowanych celéw { pytafi badawczych . Niepotrzebnic w moim
przekonaniu jest pedawang literatura do poszczegolnych opiséw badar, bo sadze, ze
wystarczyloby wszystkie zrodla umieseic w bibliografii.

poprawy efektywnosei doradcow kariery, na réznych poziomach, poprzez zbadanie i analize
opinii ucznidéw, rodzicéw i nauczycieli na temat dziatania stuzb psychologicznego doradztwa
kariery. Zaprezentowane badania empiryczne dostarczyly systematycznego przegladu obecne;j
sytuacji, a Autorowi udato si¢ zanalizowaé, w jakim stopniu ushugi psychologicznego
doradztwa kariery mogy faktycznie wypelniaé swoja misj¢, poniewaz Znajdujg sie one
pomiedzy zobowiazaniami prawnymi okreslonymi przez decydentow, a indywidualnymi
aspiracjiami miodych ludzi i ich rodzicaw. Moze to oznaczaé¢ koniecznosé odpowiadania na
potencjalnie trudne pytannia dla doradcow i dzialania wykraczajace poza formalny zakres ich
obowigzkow.

Dzigki przeprowadzonym badaniom odpowiedziano nie tylko na zadane pytania ale takze
przedstawiono krytyczne rozwazania szeregu kwestii zwigzanych z doradztwem, z réznych
punktow widzenia: spoteczno-politycznego, psycho-spofecznego, ekonomicznego oraz z
indywidualnej perspektywy doradcéw kariery. Refleksje te opieraja sic na doswiadczeniach
prakiykéw, oraz na badaniach w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego i
odzwierciedlajg zaréwno czynniki spoteczne, jak i indywidualne aspekty. Rozwazania te
uzupelnia krytyczne spojrzenie na zasadnosé innowacyjnych perspektyw w teorii i praktyce
poradnictwa i doradztwa zawodowego, takich jak teoria Life-design i jej implikacje dla
praktyk6w. Ta perspektywa jest szczegllnie wazna, poniewaz teoria Life-Design sugeruje, ze

jest narzgdziem sprawiedliwosci spoleczne;j,

Autor konczy rozwazania osobistymi refleksjami - na temat Luksemburga, w ktorym kwestie
sprawiedliwo$ci spotecznej i rownosci nadal znajduja si¢ na drugim miejscu, poniewaz na
poziomie spolecznym weigz wydaje sig, ze w centrum uwagi znajduje si¢ przede wszystkim
indywidualny dobrobyt materialny, oraz na temat systemu cdukacji i systemu doradztwa,
ktéry dopiero teraz zaczyna zajmowac si¢ pilnie potrzebna zmiang akcentow ze szkoty dla
Luksemburczykdw na szkolg dla coraz bardziej heterogenicznej populacii.

Pozytywnie oceniam rozdziat zawierajacy dyskusje i rozwazania Autora i jego interpretacje
gdyz jest ona dojrzata, wykraczajgca poza szablonowe odpowiedzi na pytania badawcze a
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dotykajgca szerokich kwestii Jak sprawiedliwos¢ spofeczna, réwny dostep do edukacji,

znaczenie kontekstu, mozliwe konflikty i ich konstrukiywne rozwigzywanie,

Konkluzja:

Mimo kilku wezedniejszych uwag, ogélnie bardzo pozytywnie oceniam prace Jean-J. acqua
Rupperta i w konkiuzji , biorae pod uwage walory pracy:

1. Prawidlows analize teoretycznych koncepcji i pozostajace nad wysokim poziomie
rozwazania , dyskusje problemu i sposob wyciagania wnioskéw;

2. Przeprowadzenie oryginalnych i samodzielnych badan nad waznym psychologicznie i
spofecznie problemem:

3. Praktyczne znaczenie wynikéw badaii dla celow udoskonalenia doradztwa kariery i
poradnictwa zawodowego i propagowania roli czynnikéw psychologicznych w tym

obszarze

uwazam, ze rozprawe mgr. Jean-Jacquesa Rupperta mozna uzmaé za w petni odpowiadajgca
wymogom stawianym pracom doktorskim i wnoszg o dopuszczenie jej do dalszych faz

przewodu doktorskiego.
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