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Recenzja rozprawy doktorskiej Amelii Teresy La Torre pt. ,Poznawcze i spoteczne
uwarunkowania tendencji do antropomorfizacji  wirtualnych agentow
konwersacyjnych”, napisanej pod kierunkiem dra hab. Krzysztofa Mudynia, prof.
AlK

Przedstawiona do recenzji praca dektorska sktada sie z 12 rozdziatéw, Streszezenia w jezyku
polskim i angielskim, Wprowadzenia, Wykazu literatury, Spisu rysunkéw, Spisu tabel oraz

Aneksu i liczy 193 strony.

Plerwsze 4 rozdziaty sktadajg sig na tzw. teoretyczna cze$é rozprawy, w ktérej Autorka wnikliwie
i analitycznie dokonuje przegladu literatury przedmiotu {polskiej | zagranicznej) zwigzane] z
tytufowym zagadnieniem, opisuje znaczenie pojecia ,antropomorfizacja” oraz umiejetnie
ukazuje badania zastane zwigzane z tym zagadnieniem na gruncie psychologii i filozofii,
syntetycznie przybliza studia poswigcone inteligentnym maszynom (agentom) i chatbotom,
rozumianym jako sztuczni rozmdwcy oraz klarownie prezentuje wspétczesne typologie i

klasyfikacje chatbotdéw.

Doktorantka umiejetnie sigga takie do historii badar psychologicznych i syntetycznie
prezentuje m.in. eksperymenty z wykorzystaniem pierwszych chatbotéw w drugiej pofowie XX
wieku. W tym kontekécie prezentuje dokonania Weizenbauma z chatbotem ELIZA czy Colby’ego
z chatbotem PARRY. Syntetycznie charakteryzuje takze test Turinga. Przybliza takze teorie TTA
oraz badania Epleya, Waytza i Cacoppo odnosnie do trzech determinant psychologicznej
tendencji do antropomorfizacii. Te historyczne odniesienia pozwalaja z pewnoscia czytelnikowi
lepiej zrozumie¢ trudnosci metodologiczne zwiazane z projektowaniem i wdrazaniem
wspotczesnych badai dotyczacych antropomorfizacji chatbotéw oraz psychologicznych
aspektow ogromnej rewolucji technologicznej, ktérej $wiadkami i uczestnikami jestesmy
wspofczesnie, w  XXI wieku, gdy procesy rozwoju medidw cyfrowych, technologii
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wykorzystujgcych Al i uczenie maszynowe sa imponujacy. To stawia przed badaczami |
badaczkami ambitne zadania projektowania wcigz nowych badan psychologicznych, ktére z
koniecznosci maja charakter interdyscyplinarny. Przedmiot tych badan wymaga bowiem - co
sfusznie zauwaza takie Autorka rozprawy — wychodzenia poza obszar psychologii w strone
badani z zakresu filozofii umystu, kognitywistyki, medio studies, informatyki, a nawet robotyki
czy automatyki. Doktorantka doskonale radzi sobie 7 tg inter-, a nawet transdyscyplinarrnosécia
nie tracac z pola widzenia gfownego celu badawczego i zafozonej tematyki rozprawy
doktorskiej. W umisjetnym balansowaniu miedzy wspomniang inter- i transdyscyplinarnoscia a
Swiadomym zawezaniu obszaru dociekan do konkretnych termindw, tematéw, problemaw
badawczych rozpatrywanych w poszczegdlnych czeéciach rozprawy — upatruje duzg wartoéé
pracy oraz doceniam umiejetnos$¢ Autorki w zakresie dyscypliny myslowej, ktére z kolei

przektada sig na logiczny, klarowny charakter dyskursu przedstawionego w rozprawie.

W odniesieniu do przegladu polskojezycznej i anglojezycznej literatury éwiadomie ogranicza
tematycznie i czasowo zasieg swoich poszukiwary; jesli chodzi o pierwszy wymiar (zasieg
tematyczny) Autorka ogranicza sig w swoich poszukiwaniach do dwdéch kluczowych dla
rozprawy zagadnier, a mianowicie do zjawiska antropomorfizacji oraz badan odnoénie do
wirtualnego agenta konwersacyjnego jako obiektu antropomorfizacji. Jesli chodzi zaé o aspekt
temporalny — dokonuje przegladu wzmiankowanej psychologicznej literatury przedmiotu z

ostatnich 20 lat.

Autorka takze deklaruje, co znajduje zresztg przefozenie na przyjete konsekwentnie w pracy
perspektywy opisywania poszczegdlnych zagadnied i proceséw (gtdwnie uwarunkowan
antropomorfizacji), ze koncentruje sig na ujeciach poznawczych i spotecznych, a nie na

podejsciu psychologii rozwojowe;.

Obydwa zapropenowane zawezenia ogladu badan i studiow teoretycznych wydajg sie w petni
uzasadnione w kontekscie podjetej w rozprawie problematyki oraz powigzanej z nig koncepcji
badan wiasnych, ktdre zostaty przeprowadzone | wnikliwie opisane w tzw. czeéci empirycznej

recenzowane]j rozprawy.

Osobne miejsce — w tej czedci rozprawy Autorka poswieca zjawisku i procesowi
antropomorfizacji, ktére zachodig podczas interakcji cziowieka z wirtualnym agentem

konwersacyjnym; charakteryzuje takze bardzo obrazowo zjawiska pokrewne antropomorfizacj,



jak rowniez wystarczajgco duzo miejsca poswieca analizie tego fenomenu w kontekécie
interakcji cztowiek-robot i efektowi doliny niesamowitosci. Inspirujace, w kontekécie
przyblizanych przez Autorke wynikow badan zastanych, s3 podzialy na rézne typy
antropomorfizacji, np. jawng i niejawng w kontekécie posiadania przez dany obiekt tzw.
wilasciwosci uznanych za ludzkie (np. standw mentalnych, standéw emocjonalnych,
specyficznych cech osobowosci). Innym aspekzem analizowanego zjawiska jest podziat na
antropomorfizacjg, ktora ujawnia sig bezposdrednio i posrednio w odniesieniu do konkretnych
reakcji behawioralnych, emocjonalnych czy proceséw poznawczych. Ciekawe jest réwniez
zestawienie antropomorfizacii z Jej przeciwstawnym biegunem, czyli dehumanizacja i
infrahumanizacjq. Autorka dzigki swoim studiom i badaniom otwiera sobie pole do dalszych
analiz, ktére z pewnoscia przyczynia sie do jeszcze gfebszego, lepszego rozumienia istotny
interakgcji cztowiek-robot. Psychologiczne uwarunkowania antropomorfizacji Autorka stusznie |
zgodnie z uprzednimi zatozeniami rozpatruje na gruncie poznawczym i spotecznym, chod w
odniesieniu do wykorzystywanej w pracy badan Epleya i innych (s. 59-60, 5.74) nie udaje sie jej

catkowicie odcig¢ w tych badaniach od czynnikow rozwojowych i kulturowych.

Reasumujgc, przedstawione w czesci teoretycznej pracy pojecia, badania zastane i metody
badania tytufowej antropomorfizacji stanowig doskonaty rame konceptualna do badan
wlasnych, ktére sktadajg sie na tzw. czesé empiryczng pracy (rozdz. 5—12). W tej czesci Autorka
przedstawia problem badawczy i jego skiadowe (s.76), koncepcje i plan badania (5.78),
charakteryzuje wykorzystane w badaniach wiasnych metody badawcze (ilosciowe — Skale
Antropomorfizacji (SA), Skale Cech (SC), skale mierzgcy nasilenie uczué po rozmowie z
chatbotem - s. 79), prawidtowo formutuje hipotezy i pytania badawcze, jak réwniez obrazowo

i logicznie przedstawia konteksty do poszczegdlnych hipotez.

W rozdziale 8. Autorka rozprawy syntetycznie przedstawia i klarownie uzasadnia metodyke
przyjetych badan, w tym: procedure badania i dobdr oséb badanych, opis eksperymentu oraz
uzycie metod kwestionariuszowych, o ktoérym byta mowa wczesniej. Nastepnie przedstawia
szczegdtows dyskusje uzyskanych tg droga wynikéw oraz - w tym kontekicie — prawidiowo
wskazuje na zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi aspektami antropomorfizacji. W efekcie tych
analiz Doktorantka przekonujgco udowadnia, iz badane zjawisko ma charakter niejednorodny i
wskazuje na jego podtyp pozytywny i negatywny oraz ich uwarunkowania i konsekwencje dia

relacji cztowiek-bot.



W dalszej czesci wywodu Autorka analitycznie rozpatruje zwiazki przyczynowe miedzy
czynnikami poznawczymi i spotecznymi a antropomorfizacja w kontekscie do pfci os6b
badanych. Ta czgé¢ rozprawy, jak podkres$iitam wczesniej nie budzi moich zastrzezer:.
Dodatkowo warto podkreslic, iz wyniki uzyskanych badan oraz opisywanych w pracy zaleznosci

zostaly przedstawione obrazowo w formie tabel i graféw.

Dobrym pomysiem byto rowniez opisanie tresci rozméw 0séb badanych z chatbotem, ktére
byty automatycznie zapisywane podczas badania. Do tej czgsci pracy, ktdra skiada sie na
rozdziat 11. mam jednak pewne zastrzezenia. Dc analizy tychze rozméw Autorka rozprawy nie
zastosowala zadnej konkretnej metody badawczej, np. krytycznej analizy dyskursu, a w zwigzku
z tym wyprowadzone wnioski majg charakter luznych dywagacji. Tymczasem zgromadzony
materiat ma duzy potencjat do bycia obiektem pogiebionych analiz dyskursywnych, ktérych
wyniki w znaczagcy sposéb wzbogacityby obraz tytutowego problemu badawczego. | z petiym
przekonaniem zachecam Autorke rozprawy do podjecia takiego trudu, np. w kontekicie

przygotowania publikacji naukowej, ktora bytaby zwiericzeniem tego etapu badan.

Uwazam, ze podjsty w pracy temat ma ogromny wciaz ogromny potencjat do bycia
przedmiotem analiz z obszaru psychologii i innych nauk spotecznych oraz IT i badaf nad
sztuczng inteligencja, nie-ludzkimi aktorami, ktérzy coraz czesciej uczestniczg w procesach
komunikacji (para)spotecznej. Stad tez doceni¢ wypada, ze Doktorantka podjeta sie analizy,
zaplanowata 1 skutecznie przeprowadzita badania wtasne dotyczace przedmictowego
zagadnienia. Zarysowata réwniez w swoje] pracy doktorskie] te aspekty badania, ktére moga

byé¢ kontynuowane lub rozszerzone w przysziosci.

Autorka rozprawy, jak podkreslitam juz w tej recenzji wykazata sig solidng znajomoscia literatury
przedmiotu, bardzo dobrg umiejetnoscia planowania i wdrazania badan, praktyczng
umiejetnoscig wykorzystywania i prawidtowego doboru metod badawczych (zwiaszcza

kwestionariuszowych) oraz prawidfowym wycigganiem wnioskow z badan wiasnych.

Praca jest poprawna pod wzgledem redakcyjnym, stylistycznym, interpunkecyjnym.
Zamieszczone w pracy materialy ikoniczne — tabele, wykresy, etc. — jak zaznaczono wczesniej
maja dodatkowy walor wyjasniajgcy oraz pozwalajg w sposob bardziej pogladowy i catosciowy

spojrzec na poszczegolne etapy procesu badawczego oraz na jego wyniki.



W kontekscie tych pozytywnych uwag wnoszg o dopuszczenie mgr  Amelii Teresy La Torre do

dalszych etapdw przewodu doktorskiego.
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