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Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Amelii Teresy La Torre pt. ,Poznawcze i spoleczne uwarunkowania tendencji do

antropomorfizacji wirtualnych agentéw konwersacyjnych”

Recenzowana praca dotyczy waznego i niezwykle frapujgcego tematu o istotnym
znaczeniu dia przysztosei. Jest nim, obserwowany obecnie, szybki rozwdj informatycznych
technologii oraz zwigzanych z nimi narzedzi, w tym tzw. ,sztucznej inteligencji”. Pojawianie
si¢ wysoko zaawansowanych technologii. coraz lepiej nasladujacych mechanizmy ludzkiego
funkcjonowania wyraznie sprzyja procesom ich antropomorfizacji. Temat podjety przez
Autorkg dotyka wigc zagadnien wyznaczajacych crogi przeobrazen $wiata, whyczajac w 1o
Swiat migdzyludzkich relacji, komunikowanie si¢ oraz stan ludzkiej $wiadomogci, tak w
wymiarze globalnym jak i jednostkowym. Biorac pod uwage aktualno$é i znaczenie
powyzszych kwestii trudno przeceni¢ trafnosé podjetego w rozprawie doktorskiej tematu.

Opracowanie koncentruje si¢ na uwarunkowaniach procesu antropomorfizacji
programéw komputerowych w swiadomosci 0séb, ktore z nich korzystaja. Dotyka tym samym
wicloaspektowych powigzan pomigdzy $wiatem ludzi oraz $wiatem zaawansowanych
technologicznie robotéw. Poszerza tez znacznie spojrzenie na problematyke komunikowania
si¢ w dzisiejszym oraz nadchodzacym $wiecie.

Podjety w rozprawie temat daje si¢ ulokowaé w obrebie dynamicznie rozwijajacej si¢
dzi$ nowej dziedziny psychologii jaka jest cyberpsychologia.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 193 strony wraz z aneksem i literatura.
Opracowanie posiada uklad klasyczny, o logiczne] i dobrze uporzadkowanej strukturze. Sklada
si¢ ze spisu tresei, streszezenia w jezyku polskim i angielskim, wprowadzenia. dwunastu
nastgpujacych po sobie w logicznym porzadku rozdziatow. literatury, spisu rysunkéw. spisu

tabel 1 aneksu. Czgsé teoretyczna, poza wprowadzeniem liczacym 1,5 strony posiada 63 strony,



a czgs¢ badawceza wraz z podsumowaniem t wnioskami z przeprowadzonych badan - 75 stron.
Literatura obejmuje 176 dobrze dobranych i aktualnych pozyeiji.

Zwigzte wprowadzenie zarysowuje centralny problem analizowany w przedstawiongj
do oceny rozprawie doktorskiej. Jest nim zjawisko antropomorfizacji obserwowane podczas
zastgpowania czlowicka w spolecznych interakcjach komunikacyjnych przez programy
komputerowe, czyli tzw. czatboty. Jak ujmuje to sama Autorka, praca koncentruje si¢ na:
«.Zrozumieniu - zjawiska antropomorfizacji chatbota oraz zbadaniu jego wybranych
uwarunkowan poznawczych i spotecznych.” (str 11). Zaznacza. ze zjawisko antropemarfizacji
moze powodowac¢ sytuacje, w Kiorej chatbot staje si¢ substytutem cziowieka. Warto zauwazyc
ze podjeta w rozprawie tematyka posrednio sygnalizuje kolejny, nader wazny problem jakim
jest mozliwe zacieranie si¢ granic pomiedzy zyciem autentycznie ludzkim a aktywnoscig
produkowanych przez ludzi urzgdzer. Autorka bezposrednio tego problemu w swojej pracy
nie podejmuje, lecz nalezy ocenié to pozytywnie, gdyz wykracza on znacznie poza ramy
zaplanowanych badan. Wprowadzenie zaw iera takze zwiezly opis zawartodci poszezegdlnych
rozdzialow, co ulatwia czytelnikowi wstepna orientacje w tresci catej rozprawy.

Przechodzac do merytorycznego oméwienia kolejnych rozdziatow recenzowanej
pracy warto zauwazy¢ dobre rozplanowanie ich porzadku, proporcji i tredei.

Rozdzial pierwszy nosi tytut ..Przeglad literatury”. Obejmuje 8,5 strony i skiada si¢ z
4 krotkich podrozdziatéw zatytutowanych kolejno: ..Zakres uwzglednionej literatury™:
~Zagadnienia zwigzane z wirtualnym agentem konwersacyjnym™; JAntropomortizacja w
literaturze  psychologicznej™; . Literatura metodyczna™. Tytut catego rozdziatu jest nieco
mylacy, bowiem jego zawartos¢ dotyczy uwag o charakterze formalnym, porzadkujacym w
proponowanym przez Autorke schemacie, bogatg i wielowatkows literature przedmiotu, a nie
Jak mozna byloby bezposrednio wnioskowa¢ z samego tytulu. merytoryczne jej oméwienie,
Zawarte w tym rozdziale uwagi mozna jednak uznaé za cenne gdyz ulatwiaja percepcje
kolejnych rozdzialéw stanowigcych faktyczny przeglad literatury. Niemniej jednak jako
bardziej adekwatny dla zawartosci tego rozdziatem. wydaje sie tytul w rodzaju, np.: ,.Przeglad
literatury — uwagi formalne™, albo ..Przeglad literatury — uwagi porzadkujace™.

W podrozdziale pierwszym omawianego rozdziatu Autorka uzasadnia powolany w
pracy wybor literatury, Uwzglednia tam podstawowe zagadnienia analizowane w pracy. tj.
zjawisko antropomorfizacji i jej uwarunkowenia oraz temat wirtualnego agenta
konwersacyjnego jako obiektu antropomorfizacji, a takze wybrane prace z zakresu
cyberpsychologii i dotyczace sztucznej inteligencji oraz filozofii umystu, nawigzujace do

powyzszych tematow. Przeglad koncentruje sie glownie (choé nic tylko) na okresie 20
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ostatnich lat, tj. okresie najwigkszego przyrostu prac odnoszacych sie do analizowanych
zagadnien.

Podrozdziat drugi dotyczy zagadnien o charakterze ogélnym, zwiazanych z wirtualnym
agentem kenwersacyjnym. Autorka porzadkuje mnogoéé prac powstalych w tym obszarze,
dzielac je na prace teoretyczne dotyczace istoty sztucznej inteligencii oraz prace analizujgce
bardziej jej techniczng strong, a w szezegdlnosci analizujace techniczng strong agentéw
konwersacyjnych.

W ramach pierwszej z wyroznionych kategorii Autorka wyroznia grupe prac
odnoszacych si¢ do doswiadczen uzytkownikow 7wigzanych ze stopniem imitacji ludzkich
reakeji przez czatbota. Wskazuje na wystgpowanie w literaturze przedmiotu wielu réznych
klasyfikacji sztucznych agentow, a takze na pewne rozbieznosci w stosowaniu podstawowych
terminOw, chocby takich jak ..chatbot™ czy .agent konwersacyjny™.

Druga kategoria prac wyréznionych w oméwieniu literatury koncentruje si¢ na analizie
wlasciwoscei technicznych sztueznych agentéw. W tej grupie Autorka umiescila artykuty
dotyczgce stanu wiedzy na temat mozliwodci technicznych chatbotéw, w tym uczenia
maszynowego i sieci neuronowych, a takze artykuly dotyczace chatbotow, z ktorych korzystata
na potrzeby badan wlasnych. Zaproponowana perspektywa spojrzenia na literature dotyczaca
wirtualnych agentow konwersacyjnych porzadkuje jej dalsza analize i ulatwia plynaca z niej
refleksje.

Podrozdziat trzeci noszacy tytut ..Antropomorfizacja w literaturze psychologiczne]
przynosi informacje o kierowaniu sig przez Autorke przy probie syntetycznege ujecia
dotychczasowych teorii antropomorfizacji prezentowanych w literaturze psychologicznej,
trojezynnikowy teorig (TTA) Epleya, Waytza i Cacioppo. Podrozdziat ten informuje ponadto
0 uwzglednieniu prac poglgbiajacych analize zawartg w teorii TTA, a takze podejmujacych
omowienie badan nad postrzeganiem cztowieczenstwa. Zawiera ponadto krétkie oméwienie
zagadnien pokrewnych antropomorfizacji, takimi jak nastawienie intencjonalne,
superhumanizacja, dehumanizacja, infrahumanizacja czy efekt niesamowitosci. Dobor
literatury dokonany przez Autorke. uwzglednia istotne prace z analizowanego obszaru, w tym
prace dotyczace réznych, szczegblowych aspektow antropomorfizacji i komunikacji ze
sztucznym agentem.

Cenne sg uwagi Autorki dotyczace spotykanych w literaturze niescistosci dotyczacych
uzywanej terminologii oraz braku poréwnawczych zestawien analizowanych zjawisk i pojec.
Autorka slusznie wskazuje, ze proba taka wymagalaby interdyscyplinarnego podejscia

obejmujacego psychologie. filozofie i informatyke. Sygnalizuje tez niedosyt badan na temat
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wplywu obecnosci innych osob podczas interakcji z wirtualnym agentem na proces jego
antropomorfizacji. podobnie jak badaf integrujacych dotychczasowa wiedze na ten temat.

Podrozdzial czwarty zawiera uwagi na temat prezentowanej w rozprawie literatury
metodycznej. W te] grupie prac Autorka uwzglednila przede wszystkim literature dotyczaca
narzgdzi, z kiérych sama korzystala w badaniu, czyli kwestionariuszy, zwtaszeza
poswigconych antropomorfizacji oraz uczuciom spofecznyn.

Zamieszczenie w  pierwszym rozdziale rozprawy, syntetycznej charakterystyki
literatury przedmiotu cytowanej w dalszej czedci pracy. jest posunieciem dogé nietypowym
lecz trzeba przyznad, ze w przypadku recenzowanej pracy okazato sie ono przydatne. Pozwala
bowiem na wstgpng orientacje w podejéciu Autork: do przedmiotu badan, a zarazem ulatwia
odnalezienie porzadku w bogate] i wiclowatkowej literaturze dotyczgcej podjetych w pracy
badan i analizowanych w nigj zagadnien.

Rozdziat drugi zatytulowany ..Wirtualny agent konwersacyjny — nowa strona dialogu™
rozpoezyna pierwszy z trzech kolejnych rozdzialow stanowigcych merytoryezne omoéwienie
literatury przedmiotu, a zarazem prezentujacych w spéjnym i logicznym ukladzie podstawowe
pojgcia i zagadnienia dostarczajgce teoretycznej podstawy dla podjetych przez Autorke badar.
W rozdziale tym, odwotujgc si¢ do literatury przedmiotu, Autorka omawia pojecie wirtualnego
agenta konwersacyjnego korzystajge przy tym z takich bliskoznacznych terminow, jak
wirtualny rozmowcea albo czatbot. Wprowadza pojecie sztueznej inteligencii, wskazujac na
istniejace powiazania i zaleznosci pomigdzy stosowanymi pojeciami oraz pojawiajgce si¢
roznice w ich rozumieniu. Trzeba przyznaé. ze ptzy spotykanych w literaturze
niejednoznacznosciach dotyczacych uzywania wspomnianych poje¢, w duzej mierze
zaleznych rowniez od kontekstu w jakim sa powotywane, a takze od perspektyw, w ktorych
53 brane pod uwagg. Autorka porusza si¢ z duzg swoboda i znajomoscia poruszanych tematéw.
W podsumowaniu omawianego rozdziatu zwraca uwage na zaznaczajace sic dwa nurty badan
nad sztuczng inteligencja — jeden skoncentrowany na badaniu sztucznej inteligencji pod katem
rozwoju jej mozliwosci, a drugi pod katem doswiadczen jej uzytkownikéw. Sygnalizuje
rownicz problem plynacy z rosngeych mozliwosei wirtualnych agentow, co w przyszioci
moze nawet postawic pod znakiem zapytania, jak to okresla Autorka, ich status ontologiczny.

Tres¢ rozdziatu drugiego wskazuje na dobrg znajomosé tematu. przy jednoczesnie duzej
wrazliwosci Autorki wobec istotnych kwestii dotyczacych sztucznej inteligencji i wirtualnych
agentéw konwersacyjnych, majacych charakter nie tylko techniczny i psychologiczny ale

nawet filozoficzny.



Rozdziat trzeci zatytulowany ..Antropomorfizacja w kontakcie z wirtualnym agentem
konwersacyjnym, skiada sie z czterech podrozdziatéw, w ktérych w oparciu o literaturg
przedmiotu, autorka w sposéb zwiezly lecz obejmujacy wieloaspeklowost podjgtego
zagadnicnia, omawia zagadnienic antropomorfizagji, jego gtowne konteksty oraz sposob
prezentacji w literaturze. Ostatecznic Autorka koncentruje sig na centralnej, z punktu widzenia
tematu pracy, interakcji cztowiek -~ robot rozpatrywangj w perspektywie ludzkiego
doswiadczenia.

W pierwszym podrozdziale, odwolujac si¢ do wystepujgcych w literaturze definicji
antropomorfizacji, Autorka wskazuje na dostrzegane roznice oraz ich konsekwencje, a takze
nieco blizej zarysowuje podejécie do antropomorfizacji przyjete w badaniach wiasnych.

W drugim podrozdziale koncentruje si¢ na blizszej charakterystyce cech traktowanych
w literaturze jako specyficznie ludzkie i stanowiace podstawe badai nad antropomorfizacja.
Wskazuje na dwuwymiarowy model czlowicczenstwa, gdzie jeden z wymiardw to sprawczose
i zdolnosci poznawcze a drugi - wrazliwos¢ i emocjonalnosé. Ponadto wskazuje na jawnosc
lub nigjawno$é procesdw antropomorfizacji oraz na jej przejawy — posrednie i bezposrednie.
Odnoszac sie do wynikéw badan nad omawianym zjawiskiem podkresia réznorodnosc
stosowanych w badaniach narzedzi | wynikajgce stad trudnosci w jednoznacznej interpretacji
uzyskiwanych wynikow.

Podrozdziat wrzeci zawiera pojawiajacy sig w literaturze opis zjawisk pokrewnych do
antropomorfizacji. takich jak  animizm, superhumanizacja oraz dehumanizacja i
infrahumanizacja. Wedlug Autorki zjawiska te daje si¢ zmiesci¢ w kolowym kontinuum
obrazujacym zmniejszanie lub zwigkszanie dystansu migdzy osobg postrzegajacg a obiekiem
oraz odczuwanie przez osobe posirzegajaca rosngeych lub malejgeych emocji wobec obiektu.
W omawianym podrozdziale Autorka zamieszcza ponadte krétkie uwagi na temat pojgc
laczacych sig z antropomorfizacja. takich jak wnioskowanie o stanach umystu, teoria umystu.
czy nastawienic intencjonalne. Poszerzajg one psychologiczng perspektywe rozumienia
proceséw antropomorfizacji. W ostatnim akapicie rozpatrywanego podrozdziatu pojawia sig
whiosek mowiacy, ze jednoczesne uwzglednienie wymiaru poznawczego i emocjonalnego
antropomorfizacji pozwala odrézni¢ ja od zjawisk pokrewnych, charakterystyeznych dla
interakeji czlowieka z robotem. cho¢ jak sama Autorka przyznaje, granice pomigdzy
wymienionymi zjawiskami bywaja ptynne i zmieniajg si¢ wraz z dynamika interakcji.

W podrozdziale czwartym, akcentujacym interakcje czlowiek — robot Autorka zawarla
uwagi dodatkowe wynikajace z dokonanego przez nig przegiadu badaf nad procesami

antropomorfizacji wystgpujacymi w trakeie interakeji cztowiek — robot. Prowadzg one do
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wniosku, ze procesy te majg dwuaspektowy charakter — jawny i niejawny oraz odrebna
speeyfike. akeentowana w zaleznodei od przyjetego podejscia badawcezego. Jak wynika z tekstu
omawianego podrozdziatu Autorka opowiada sig za uwzglgdnieniem, w miare mozliwosci, obu
aspektow badanego zjawiska.

Podsumowujac powyzsze omowienie prezentowanego rozdziatu mozna stwierdzi¢, ze
Autorka zawarta w nim najwazniejsze watki rozpatrywanego zagadnicnia, w (ym
uporzadkowany przeglad bogatej literatury przedmiotu, wykazujgc sig¢ znaczng
samodzielncécig i refleksjg przy jej omawianiu. Podkresli¢ nalezy takze bardzo dobry jezyk
oraz rzeczowa, jasng i logiczng argumentacje.

Rozdzial czwarty, po przedstawieniu w poprzednich rozdziatach, obszernego tla
tytutowych zagadniefi, podejmuje centralny problem rozpatrywany w dysertacji, tj. problem
uwarunkowan antropomorfizacji wirtualnych agentéw konwersacyjnych. Problem ten zostal
zaprezentowany w rozprawie na bazie przywotanej juz wezedniej teorii TTA — Epley, Waytz,
Cacioppo. Teorie te, na co réwniez wskazuje Autorka rozprawy, mozna uzna¢ za interesujgcg
synteze wspdtezesnych koneepcji i badan psychologicznych dotyczacych rozpatrywanego
obszaru zagadnien, Tym samym stanowi ona dobra podstawe badan wiasnych, opisanych w
dalszej czgsei pracy.

Wiréd trzech podstawowych uwarunkowan tendencji do antropomorfizacji Autorka
wymienia za cytowanymi autorami, trzy podstawcwe kategorie uwarunkowah tendencji do
antropomorfizacii, tj. dostepna wiedzg o obickeie, motywacje do jego kontroli oraz motywacjg
spoleczng ptyngeq z poszukiwania kontaktow spofecznych. W tabeli na stronie szes¢dziesigtej
prezentuje w sposdb przejrzysty, klasyfikacje niezaleznych czynnikow, uporzadkowanych w
ramach powyzszych kategorii, do ktérych nalezg uwarunkowania dyspozycyjne, sytuacyjne,
rozwojowe i kulturowe. Autorka zamieszcza takze szczegblowa charakierystyke
wymienionych czynnikow, co daje uporzadkowany | calodciowy obraz psychologicznych
uwarunkowan antropomorfizacji. Ponadto, odwolujgc si¢ do wynikéw badaf zamieszczonych
w literaturze. stusznie dodaje do nich list¢ czterech dodatkowych czynnikéw mogacych mie¢
znaczenie. a to: pe¢ osoby dokonujacej oceny, przyjete przez nig wartosci i postawy, czas
dokonywania oceny obiektu oraz czas interakcji z nim i dystans, czyli subiektywne
doswiadczenie oddalenia — odseparowania od obiektu. Jak wskazuje Autorka, zagadnienie
odczuwanego dystansu nie bylo dotad poruszane w kontekécie antropomorfizacji, stad wzigcie
g0 pod uwage powigksza zakres mozliwych analiz.

W omawianym rozdziale mozna tez znalez¢ istotne uwagi dotyczace antropomorfizacji
jawnej, czyli $wiadomej i niejawnej, przebiegajace] w sposob automatycezny i nieSwiadomy.
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Jak stusznie pisze autorka, oba rodzaje procesow antropomorfizacji, cho¢ opierajg sig na
réznych mechanizmach, sa wzajemnie powiazane i wplywajg na siebie. Wynika stad wysoce
ztozony charakter zjawiska antropomorfizacji, ktory sprawia, Ze interpreiacja wynikdw badai
na ten temat moze napotykaé na wiele trudnosci. Autorka w pelni zdaje sobie z tego sprawg,
na co wyraznie wskazuje tres¢ omawianego rozdzialu. W jego koncowej czgéei nawiazuje do
bezposrednicgo 2w igzku procesu antropomorfizacji z procesami sposirzegania (str. 71-72) oraz
z procesami myslenia (str.  73). Przyimujgc perspektyweg poznawcza poréwnujc
antropomorfizacje ze zjawiskami pokrewnymi pojawiajacymi si¢ w interakcjach typu cziowiek
— robot, takimi jak wspominane juz wezesniej, animizm, superhumanizacja, czy przyjmowanie
nastawienia intencjonalnego. Dokonane przez Autorke poréwnanie, przedstawione na rys. 6
(str. 74) jest nader interesujgce, przedstawia bowiem w jasnej, obrazowej formie zlczone
powiazania omawianych zjawisk, przy jednoczesnym zaznaczeniu réznic pomigdzy nimi,
dostarczajacych teoretycznych podstaw do ich réznicowania.

Podsumowujac krotko oméwiong dotad czes¢ pracy przedstawionej do recenzji, nalezy
stwierdzié. ze dowodzi ona dobrej orientacji Autorki w literaturze przedmiotu, znacznych
umiejetnodcei jasnego jej przedstawienia. ze szczegblnym uwzglednieniem prac istotnych dla
tematu pracy oraz wskazuje na duzg samodzielnosé tak w analizie literatury jak i w
ustosunkowaniu sie do prezentowanych tam tresci, w tym takze do wynikéw badan. Wysoko
oceniam t¢ cz¢$é pracy stanowigea dobre wprowadzenie do prezentacji badan wiasnych, a
zarazem bardzo dobrze zarysowujaca obszar aktualaej wiedzy na omawiany temat.

Rozdziat pigty nosi tytut ..Problem badawczy™ i liczy 2 strony. Kolejny rozdziat szdsty
nosi tytul ., Koncepeja i plan badan™ i liczy 3 strony, a rozdziat siédmy zatytulowany ..Hipotezy
i pvtania badawcze” liczy stron 6. Mozna si¢ zastanawia¢ czy warto traktowac (e $cisle
powigzane ze soba kwestie jako odrgbne rozdziaty, czy tez lepiej byloby je uznac za
podrozdzialy czesci poswieconej metodologii badan. Jest to drobna uwaga formalna, warta
rozpatrzenia przy dalszych ewentualnych opracowaniach. Przechodzge do merytorycznego
omodwienia wspomnianej czedci dysertacji mozna stwierdzi¢. ze problem badawczy zostal
opisany w przez Autorke w sposob nietypowy. Klasycznie bowiem przyjmuje sig, ze problem
badawczy to pytanie lub zesp6t pytan, na ktore ma odpowiedzie¢ badanie. Natomiast Autorka
pod wspomnianym terminem zamiecita brane przez nig pod uwage liczne uwarunkowania
problemu badawczego skladajace sie w sumie na postawione przez nig konkretne pytania i
hipotezy badawcze, w skrocie prezentujace kontekst i tlo podjetych badan, szerze; omadwione

we wezedniejszych rozdziatach. Koncepcja i plan badan zostaly przedstawione poprawnic,



dostarczajac szczegblowych informacji uzasadniajacych uwzgiednione w badaniach zmienne
oraz wybor zastosowanych w pracy technik i narzedzi badawczych.,

Réwniez hipotezy badawcze oraz pylania badawcze nalezy uznaé za sformulowane
poprawnie i dobrze uzasadnione w $wietle powolang] literatury, a takie wczesnie}
zarysowanego tla badan. Plan eksperymentu jest przemyslany i jasno przedstawiony (R. 7. str.
81). Zostal on szczegdtowo opisany w kolejnym rozdziale zatytutowanym ,,Metodyka badan™
(R.8).

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na pewna niekonsekwencje. dotyczaca stosowania
termindw pytania badawcze i hipotezy (str 81 — 84). Na stronie 81 Autorka bowiem pisze .,Na
podstawie analizowanej literatury stawia si¢ nastepujace hipotezy i pytania badawcze:”, a
nastepniec wymienia tylko hipotezy (ogblne i szczegdiowe) pomijajac sformufowanie
stosownych pytan badawczych (dotyczy HI, H2, H3 i H4). Przy okazji warto zauwazyé, ze w
zasadzie pytania badawcze poprzedzajg stawianie hipotez, bedacych ich uszczegotowieniem
formutowanym w formie twierdzacej. We wspomnianym przypadku wystarczyloby zatem
zmieni¢ kolejne hipotezy ogodlne, poczynajge od hipotezy nr 1. na formg pytajaca aby uzyskac
jednolity porzadek w obrebie kolejnych, stawianych pytan badawezych oraz towarzyszacych
im hipotez szczegotowych.

Drobna uwaga formaina dotyczy ponadto stosowania skrotowych oznaczen typu SA,
S.C.. K, El, E2, E3. Chociaz skroty te zostaly wczesniej wyjasnione, to jednak powtdrzenie
ich rozwinigcia, np. w nawiasie przy ponownym uzyciu, utatwitoby znacznie czytelnikowi ich
prosta identyfikacje (bez cofania sie do wczesnie'szych stron dla przypomnienia sobie co
07naczaja).

Rozdziat dsmy zatytutowany . Metodyka badan™ liczacy 13 stron, obejmuje wymagany
opis procedury badan, w tym opis grupy badanej, szczegdlowy opis przeprowadzonego
cksperymentu oraz pelna tres¢ informacji jaka w jednej z trzech wersji eksperymentu zostata
przekazana osobom badanym na temat chatbota i zasad jego dziatania wraz z pytaniami
zadawanymi badanym dla utrwalenia otrzymanych informacji. Zawiera tez dokladng
charakterystyke wykorzystanych w badaniu narzgdzi — kwestionariuszy i opis sposobu
prezentowania ich osobom badanym. Informacje zawarte w omawianym rozdziale nalezy
uznac za poprawne, dajace jasny obraz wykonanych badan. Wydaje sie, ze korzystne byfoby
podanie ponadto zestawu badanych zmiennych. rozpatrywanych i korelowanych ze sobg
podczas analizy otrzymanych danych, choé¢ czytelnik moze je sam wyloni¢ z podanego

przejrzyscie opisu. Wéréd kontrolowanych w badaniu zmiennych brakuje nieco danych na



temat doswiadczen badanych z korzystania z chatbotdw, jakie mieli oni wezesniej przed
przystapieniem do eksperymentu,

Rozdzial dziewigty zatytufowany ,.Wyniki” liczy 17 stron i zawiera opis
wykorzystanych statystyk i przeglgd danych otrzymanych w badaniu oraz odniesienia do
zmiennych ocenianych w przeprowadzonym eksperymencie. Dane te zostaly w podanym
rozdziale omowione w sposdb zwiezly i syntetyczny, ze zwrdceniem uwagi na istotne cechy
uzyskanych wynikéw w odniesieniu do postawionych pytaf badawczych i hipotez. Niemnie]
jednak ze wzgledu na duza liczbe prezentowanych zmiennych oraz rézne konstelacje
analizowanych zwiazkdw i korelacji, nie budujg one u ¢zytelnika jasnego obrazu otrzymanych
wynikéw. Wydaje sie. ze korzystne i bardziej czytelne bytoby podzielenie prezentowanych
informacji na fragmenty bezposrednio odnoszace si¢ do postawicnych wezesniej hipotez,
poprzez podtytuty stanowiace ich trawestacje, np. ,.Poznawcze aspekty antropomorfizacjia ich
wspolwystepowanie w kontekscie interakeji z chatbotem (hipoteza nr 1)” i Kolejne tego rodzaju
podtytuty nawiazujace do kolejnych hipotez. wraz z prezentacjg odnoszacych si¢ do nich
danych. Nalezy zwrocié uwage, ze uzyskane w badaniu korelacje i analizowane powigzania sg
na ogdl dosé niskie. co wskazuje na ziozono$¢ uwarunkowan zachodzgeych migdzy badanymi
cechami i przypuszczalne dzialanie nie uwzglednionych w badaniu zmiennych. Na mozliwosc
takg wskazuje, migdzy innymi, rowniez sama Autorka.

Rozdzial dziesiaty zatytulowany .Oméwienie wynikéw w kontekécie stawianych
hipotez. Dyskusja” liczy kolgjne 17 stron i zawicra zgodnie z pierwsza czgscig tytulu
omowienie uzyskanych wynikow wraz z ich interpretacja. Zwyczajowo dyskusjg okresla sig
omowienie otrzymanych w badaniach wilasnych wynikéw wraz z okresleniem ich silnych i
stabych siron oraz z odniesieniem do wynikéw otrzymanych w badaniach innych autorow. Ten
aspekt wspomnianego rozdziatu uwazam za nieco stabszy, cho¢ Autorka miejscami dokonuje
takich poréwnan, a niekiedy zaznacza, ze stosowne informacje zamiescita we wezesniejszych
rozdzialach. W omawianym rozdziale podzial na cz¢sci nie jest w peini spdjny z postawionymi
hipotezami cho¢ dokladajac starafi mozna w nim odnalez¢ stosowne informacje. Pozytywnie
mozna oceni¢ znajdujace si¢ tu pewne poglebienie tematu wraz ze zwréceniem uwagi na jego
wieloaspektowosé oraz potrzebe kolejnych badar zmierzajacych do wyjasnienia nasuwajgcych
sie pytai. W podsumowaniu Autorka podkresla pojawienie si¢ w jej badaniach dwéch
podtypdw antropomorfizacji, pozytywny i negatyw1y. co wydaje sig dosc cenne i pogiebiajgce
obraz badanego zjawiska. Wymienia takze szereg stwierdzonych w badaniu zaleznoscei (choc
nie s3 one zbyt silne) zwiazanych ze sklonnodeia do antropomorfizacji. takich jak chocby

spoleczna orientacja zyciowa, poczucie samotnosci osdb wchodzgeych w interakcje z
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chatbotem, czy kontekst sytuacyjny. w tym wiedza o chatbocie lub obecnoéé innych osob
podezas interakeji.

Rozdzial jedenasty zatytutowany ,.Obraz chatbota w dialogu oséb badanych - wyijatki
z rozmdw i wnioski do dalszych badan™ liczy 9.5 strony. Wydaje sig on interesujacy i warto
pochwali¢ Autorkg, 7e wyszla nieco poza material ilosciowy, przewidziany w rozdziale
metodologicznym do zasadniczej analizy w celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania
i hipotezy. Eksperyment dostarczy! bowiem danych pozwalajgcych takze na analizg
Jakosciowa, ilustrujaca przebieg interakci cztowiek — chatboot oraz rzucajacych dodatkowe
Swiatto na badane zaleznosci. Szkoda bytoby zatem z nich rezygnowaé. Niestety cytowany w
rozdziale material jest dos¢ skapy (zbyt kréikie cytowane dialogi), stad zostat wykorzystany
przez Autorke jedynie w celach ilustracyjnych.

Rozdzial dwunasty zatytutowany ,,Wnioski™ liczy 4.5 strony 1 zawiera zwiezle
podsumowanie tresci recenzowanej rozprawy oraz najwazniejsze, zdaniem Autorki, ogdlne
wnioski z przeprowadzonych przez nia badan. Chociaz wyniki nie dostarczyty wielu
jednoznacznych informacji na temat uwarunkowan procesu antropomorfizacji wirtualnych
agentow konwersacyjnych, to jednak potwierdzity ziozong i indywidualnie zrdznicowang
tendencj¢ do uruchamiania sie tego procesu podczas interakcji typu czlowiek — sztuczna
inteligencja. Dostarczyly ponadto materiatu Zrodlowego, ktory moze byé przydatny w
podejmowanych dalej badaniach i analizach z tego obszaru.

Podsumowujac ocene catosci rozprawy stwierdzam, ze pomimc opisanych wczefniej,
stosunkowo drobnych usterek. oceniam recenzowana prace zdecydowanie pozytywnie, jako
interesujgcg probe prezentacji wartosciowych badan peswigeonych nader aktualnemu oraz
waznemu tematowi. za jaki nalezy uznaé¢ proces przypisywania cech ludzkich sztucznej
inteligencji. a konkretnie coraz popularniejszym agentom konwersacyjnym. Temat ten jest
rownie wazny, co niezwykle ztozony, a wigc na obecnym etapie dociekan trudny do badania
w sposéb pozwalajacy na jednoznaczng oceng wynikdow i wycigganie w pelni jednoznacznych
wnioskow. Na podkreslenie zastuguje stosunkowo bogaty materiat informacji zebranych w

trakcie badan, ktéry moze zosta¢ wykorzystany przez Autorke w ewentualnych publikacjach.

W przedstawione] do recenzji rozprawie, Autorka wykazata si¢ wiedza teoretyczna w
zakresie podjgtego tematu, umigjgtnoscia samodzielnego zaplanowania i prowadzenia badan
naukowych, prezentujac oryginalng propozycje rozwiazania wieloaspektowego problemu
naukowego, wyznaczonego przez postawione pytania i hipotezy badawcze. Spehila tym

samym ustawowe warunki wymagane dla pozytywnie ocenianych rozpraw doktorskich.
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Biorac powyzsze pod uwage wnoszge do Wysokiej Rady Dyscypliny Psychologia
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie o dopuszezenie Doktorantki do dalszych etapow

przewodu doktorskiego.
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